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VIKTIGT ATT VETA OM VARMEN | DIN LAGENHET.

Om Du tycker att det ar kallt i din lagenhet.
Vad ska du gora?

Hela huset varms upp av ett centralt virmesystem.
Systemet ar installt sa att temperaturen i varje lagenhet blir cirka 20 grader, (+-1 grads
tillfalliga avvikelse).

En del boende kommer tycka att det ar _for_ kallt, och 6nskar mer varme.
Vi upplever varme och kyla olika.

Det dr inget "fel” pa virmesystemet, vi 6vervakar detta online, och pa plats dagligen.
Elementen (radiatorerna) slutar ge ifran sig varme nar temperaturen i bygganden ar ratt.
Ibland &r de kalla, aven om det &r kallt utomhus.

e Tycker du att det ar for kallt, ar du vilkommen inkomma med din synpunkt, sa for
vi vidare detta till hyresvirden, men utan vidare atgard fran oss som forvaltare.
-Ring inte jouren eller var kundtjanst, utan skicka ett mail sa vidarebefordrar vi Din
synpunkt.

e Misstianker du diremot fel i form av lackage, eller nagot ar trasigt pa dina
radiatorer, gor en felanmalan via bostadsforvaltning.se , ta gdrna en bild och
beskriv ditt fel i vart felanmalningsformular.

(Vid akut lackage, ring oss)

Oavsett tidigare information sa far du under inga omstandigheter lufta radiatorerna.
Detta riskerar resultera i en vattenldcka, som du som hyresgast av bostaden kan
behova ersatta.

Tips !

Pa bifogad lank via var hemsida finns lite tips kring varme. Las garna detta.
https://bostadsforvaltning.se/faq/
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